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Benutzerhandbuch zum
schnurlosen USB-Headset-
System CS50 bzw. CS60

Vielen Dank, dass Sie sich for das
schnurlose USB-Headset-System
CS50 bzw. CS60 von Plantronics
entschieden haben.

Die CS50- bzw. CS60-USB-Familie
verbindet den freihéndigen
Komfort eines schnurlosen
Headsets mit grof3er Mobilitét am
Arbeitsplatz.

Dieses Benutzerhandbuch enthalt
Anweisungen zur Installation und
Verwendung lhres Systems.

Informationen zu Sicherheit

und Vorschriften finden Sie in

der Broschire “Wichtige
Sicherheitsinformationen”.
Detaillierte technische Daten sowie
ein Exemplar der
Konformitétserklérung finden

Sie unter www.plantronics.com/
documentationn

www.plantronics.com



ANWEISUNGEN ZUR VERWENDUNG

ABBILDUNGSSCHLUSSEL

HEADSET TISCHLADESTATION

1 Mikrofon 8  Netzgerat

2 Kopfhérer 9 Anschluss fur das Netzgerét
3 Sprechtaste 10 Headset-Ladestation

4 Lautstarke-/Stummschaltungstaste 11 Ladekontakte

5 Online-Indikator 12 Statusanzeige

6 Ladekontakte 13 Ladeanzeige

7  Akkuabdeckung 14 Stéander

15 Sténderklammern
16 Klingelschalter Ein/Aus
17 USB-Anschluss

18 Kleine Offnung der Taste zur
Anmeldung (Biroklammer
erforderlich)
1. ERSTE SCHRITTE

FGhren Sie zur Verwendung lhres USB-Headset-Systems CS50 bzw. CS60 von

Plantronics die folgenden einfachen Schritte aus:
1. Installieren der Hardware

2. Installieren der Software

3. Laden des Akkus fir das Headset

4. Auswéhlen der Headset-Tragevariante

5. Durchfihren der ersten Installation

INSTALLIEREN DER CS50- bzw. CS60-USB-BASISEINHEIT

Setzen Sie zum Installieren der Basiseinheit anschlieBend den Stéinder auf die
Tischladestation, indem Sie die Klammern des Sténders in die sich auf der Unterseite
der Basiseinheit befindlichen Lécher einrasten lassen. Verbinden Sie den in Abb. 2
auf Seite 1 dargestellten USB-Anschluss mit einem nicht belegten USB-Anschluss am
Computer. Sie kénnen auch einen USB-Hub verwenden. Sie sollten jedoch sicher-
stellen, dass dieser zum Laden des Headsets eine ausreichende Stromversorgung
(250 mA) bietet. In Abb. 3 auf Seite 1 wird die fertig zusammengesetzte Ladestation



dargestellt. Die im Lieferumfang enthaltenen Klettverschlisse kénnen dazu verwendet
werden, die Basiseinheit am PC-Monitor zu befestigen. Das Netzgerét kann wie in
Abb. 2.1 dargestellt installiert werden.

INSTALLIEREN DER PerSonoCall-SOFTWARE

Legen Sie die im Lieferumfang des USB-Headset-Systems CS50 bzw. CS60 enthaltene
CD ein, um die Software zu installieren. Wenn die Installation nicht automatisch ges-
tartet wird, suchen Sie im Windows Explorer die Datei install.bat, doppelklicken Sie auf
diese Datei und befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen.

LADEN DES AKKUS FUR DAS HEADSET

Stellen Sie zum Aufladen des Headset-Akkus das Headset in die Ladestation. Wéhrend
des Ladevorgangs leuchtet die Ladeanzeige (13) auf. Sobald der Headset-Akku voll
aufgeladen ist, leuchtet die Ladeanzeige (13) nicht mehr auf.

Vor Verwendung muss das Headset mindestens 1 Stunde und fir eine vollsténdige
Aufladung

3 Stunden aufgeladen werden.

AUSWAHLEN DER HEADSET-TRAGEVARIANTE

Das USB-Headset-System CS50 bzw. CS60 wird mit einer Auswahl an Tragevarianten
geliefert. Als Zubehér ist auBerdem ein Hinter-Kopf-Bigel erhdltlich. Anleitungen zum
Anschliefen und Anpassen lhrer gewiinschten Tragevariante finden Sie in Abb. 3 auf
den Seiten 2 bis 3.

ERSTE INSTALLATION

RUFANZEIGE

Das USB-Headset-System CS50 bzw. CS60 verfugt Uber eine Rufanzeige an der
Basisstation, um sicherzustellen, dass Sie auch dann Gber einen eingehenden Anruf
benachrichtigt werden, wenn Sie das Headset nicht tragen. Diese Funktion ist deak-
tiviert, wenn der Rufton-Schalter (16) auf Position ,oben” oder aktiviert, wenn der
Schalter auf Position ,unten” gesetzt wird.

COMPUTERAUDIO- UND SPRACHGERATE

Sobald das USB-Headset-System CS50 bzw. CS60 installiert ist, wird das Headset-
System automatisch als Standard-Sprachgerét lhres Computers eingerichtet. Sie kén-
nen in der Systemsteuerung von Windows™ mit der Option Sounds und Audiogeréte
lhre Einstellungen manuell festlegen.



SOFTPHONE

Sie mussen zusétzlich zum Installieren des USB-Headset-Systems CS50 bzw. CS60 Gber
lhr Computer-Betriebssystem méglicherweise auch fur lhr Softphone das
entsprechende Audio-Gerét auswéhlen, das Sie verwenden méchten. DariGber hinaus
muissen Sie einen kurzen Test durchfihren, um dieses Gerét an lhr Softphone anzu-
passen. Sie kénnen auch das Gerét wihlen, das einen eingehenden Anruf anzeigen
soll. Weitere Informationen dazu finden Sie in Ihrer Softphone-Dokumentation.

2. VERWENDEN DES HEADSETS

PERSONOCALL-SOFTWARE
REGISTERKARTE GRUNDOPTIONEN
SOFTPHONES AUSWAHLEN

Aktivieren Sie das bzw. die Kontrollkéstchen des Softphones (werden beim Einrichten
installiert), die Sie mit dem Headset verwenden méchten. Wenn Sie das verwendete
Softphone é@ndern oder ein weiteres hinzufigen méchten, kénnen Sie das gewiinschte
Softphone éndern, indem Sie ,Install” erneut von der PerSonoCall-Software-CD aus-
fohren.

PERSONOCALL BElI WINDOWS™-START STARTEN

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn Sie die PerSonoCall-Anwendung beim
Starten Ihres Computers starten méchten. Die PerSono-Software muss zur Aktivierung
eines Remote-Klingeltons sowie fir eine Gespréchsannahme/-beendigungsfunktion bei
unterstUtzten Softphones aktiviert werden.

HEADSET NUR FUR TELEFONANRUFE AKTIVIEREN

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um den Headset-Akku zu schonen, indem Sie
die Headset-Funkverbindung ausschalten, wenn kein Softphone-Anruf aktiv ist. Die
Funkverbindung wird automatisch bei Aktivierung eines Softphone-Anrufs erneut
aktiviert. Wenn dieses Kontrollkéstchen aktiviert ist, kdnnen Sie lhr Headset nur for
Telefonanrufe verwenden. Wenn Sie |hr Headset dennoch zum Wiedergeben von
Audio-Dateien, z. B. MP3-Dateien, verwenden méchten, aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen nicht.

SMART-TASTE

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um die gewiinschte Anwendung zu starten,
indem Sie die Stummschaltungstaste 2 Sekunden lang gedrickt halten. Ausfihrbare
Anwendungen, die gestartet werden sollen, kénnen mithilfe der Schaltfléche zum



Durchsuchen ausgewdéhlt werden. (Diese Schaltfléche kann beispielsweise zum Starten
lhrer Softphone-Anwendung verwendet werden.)

REGISTERKARTE AKTUELLER STATUS
HEADSET-STATUS
AM HEADSET ANGEBRACHT

Headset bei USB-Anschluss registriert

USB-FIRMWARE-VERSION

Die Firmware-Version ist ab Werk installiert. Gegebenenfalls fur die technische
Unterstitzung erforderlich.

GRUND-FIRMWARE-VERSION

Die Firmware-Version ist ab Werk installiert. Gegebenenfalls fur die technische
Unterstitzung erforderlich.

REMOTE-FIRMWARE-VERSION

Die Firmware-Version ist ab Werk installiert. Gegebenenfalls fir die technische
Unterstitzung erforderlich.

HEADSET-ANZEIGEN

FUNKVERBINDUNG

Kommunikation zwischen Basisstation und Headset, wenn aktiviert.
SMART-TASTE

Die Headset-Flash-Taste (langer Tastendruck auf die Stummschaltungstaste) wurde
gedrickt, wenn aktiviert.

SPRECHTASTE

Die Sprechtaste des Headsets wurde gedriickt, wenn aktiviert.

FLASH-TASTE

Die Headset-Flash-Taste (langer Tastendruck auf die Taste fur die Hérlautstérke) wurde
gedrickt, wenn aktiviert.

STUMMSCHALTUNG

Die Stummschaltungstaste des Headsets wurde gewdhlt, wenn aktiviert.



SOFTPHONE-STATUS

VERFUGBARE TELEFONLEITUNGEN

Zeigt die derzeit aktiven Telefonleitungen der Softphones an, die beim Installieren oder
Uber die Registerkarte Grundoptionen ausgewdhlt wurden.

ANRUFSTATUS
AKTIV

Anzahl der aktuell aktiven Anrufe.

KLINGELND

Anzahl der aktuell eingehenden Anrufe.

ANRUF HALTEN

Anzahl der aktuell gehaltenen Anrufe.

ABGESCHLOSSEN
Anzahl der getétigten Anrufe.

AUSGEHENDE LEITUNG

Bei mehreren Softphone-Leitungen kénnen Sie wéhlen, welche Leitung aktiviert wird,
wenn Sie die Sprechtaste des Headsets fir einen ausgehenden Anruf driicken. Wéhlen
Sie die gewinschte ausgehende Leitungsverbindung, indem Sie im Feld Verfugbare
Telefonleitungen eine Leitungsverbindung wéhlen und anschlieBend das
Kontrollkéstchen Als ausgehende Leitung festlegen aktivieren. Diese Funktion ist nicht
bei allen Softphones verfugbar.

STATUS VON TASKLEISTENSYMBOLEN

@ : Kein Headset registriert

C : Headset registriert, aber keine Funkverbindung zur Basisstation

@ : Headset registriert und Funkverbindung zur Basisstation aktiv
TESTANRUF

Fihren Sie einen Testanruf mit einem Kollegen durch. Stellen Sie die Hér- und
Sprechlautstérke wie im néchsten Abschnitt beschrieben ein, um eine angemessene
Lautstérke fur Sie und Ihren Gespréchspartner sicherzustellen.



HORLAUTSTARKEREGELUNG (LAUTSTARKE DER STIMME IHRER
GESPRACHSPARTNER)

Weitere Informationen finden Sie in Abb. 4.1 auf Seite 4.

Stellen Sie die Hérlautstérke des Softphones ein. (Weitere Informationen dazu finden
Sie in der Softphone-Benutzerdokumentation.)

Stellen Sie die Hérlautstirke des Audio-Geréts am Computer ein. Dies kénnen Sie in
der Systemsteuerung von Windows™ Uber die Option Sound und Audiogeréte
vornehmen.

Stellen Sie die Lautstérke des USB-Headset-Systems CS50 bzw. CS60 mit der
Lautstérkeregelung (4) ein.

Wichtig: Eine zu hohe Hérlautstérke kann Hérschéden verursachen. Es wird emp-
fohlen, die Hérlautstérke des Softphones minimal zu halten. Mit dem
Hérlautstérkeregler des USB-Headset-Systems CS50 bzw. CS60 kénnen Sie eine
angemessene Hérlautstérke einstellen.

EINSTELLEN DER SPRECHLAUTSTARKE (LAUTSTARKE IHRER STIMME)

Stellen Sie die Sprechlautstérke des Softphones ein. (Weitere Informationen dazu find-
en Sie in der Softphone-Benutzerdokumentation.)

Stellen Sie die Sprechlautstérke des Audio-Geréts auf dem Computer ein. Dies kénnen
Sie in der Systemsteuerung von Windows™ Uber die Option Sound und Audiogeréte
vornehmen.

Wichtig: Eine zu hohe Sprechlautstérke kann Hérschéden verursachen. Es wird emp-
fohlen, die Sprechlautstérke des Softphones wéhrend der Installation einzustellen und
diese konstant zu halten.

STUMMSCHALTUNG

Bei aktivierter Stummschaltungsfunktion kénnen Sie die Person héren, mit der Sie ger-
ade sprechen, jedoch der Anrufer nicht Sie. Dricken Sie kurz die Lautstérke-
/Stummschaltungstaste (4), um einen Anruf stummzuschalten. Das Headset gibt
wdhrend der Aktivierung der Stummschaltung alle 60 Sekunden zwei kurze Téne aus.
Dariber hinaus leuchtet die Statusanzeige (12) kurz auf. Dricken Sie zum Deaktivieren
der Stummschaltung kurz die Lautstérke-/Stummschaltungstaste.

3. HORBARE WARNTONE

Das Headset zeigt Statusinformationen an und gibt als Warnung hérbare Signalténe
wie unten beschrieben wieder:



REICHWEITENWARNUNG

Wenn Sie sich von der Basiseinheit entfernen, néhern Sie sich irgendwann dem Ende
der Reichweite des Systems. Wenn das Headset verwendet wird, erklingen kurz vor
dem Erreichen des Empfangsbereichsendes zwei Warnténe im Headset. Beim Erténen
dieser Warnmeldung sollten Sie sich néher an die Basiseinheit begeben, damit die
Gespréchsqualitit erhalten bleibt. Wenn Sie die Warnmeldung ignorieren und sich aus
dem Empfangsbereich bewegen, ertént ein dreifacher Warnton im Headset und alle
aktiven Gespréche werden unterbrochen. Sobald Sie sich wieder innerhalb der
Reichweite befinden, erklingt ein einzelner Signalton und die Gespréchsverbindung
wird wiederhergestellt. Wenn Sie sich lénger als 15 Minuten au3erhalb der Reichweite
befinden, beendet das System die Gespréchsverbindung dauverhaft. Bei Verwendung
eines kompatiblen Softphones wird der Anruf beendet.

WARNUNG BEI STUMMSCHALTUNG

Wenn die Stummschaltungstaste gedrickt wurde, ertént alle 15 Sekunden ein doppel-
ter Piepton. Dieser Piepton ertént so lange, bis der Anruf beendet oder die
Stummschaltungstaste erneut gedrickt wird.

WARNUNG BEI NIEDRIGEM BATTERIESTAND

Wenn der Headset-Akku fast vollstandig entladen ist (es verbleiben ungeféhr 5
Minuten Gespréchszeit) erklingt ein einzelner Warnton im Headset, der alle 10
Sekunden wiederholt wird. Nachdem Sie diesen Warnton gehért haben, sollten Sie das
Headset méglichst bald aufladen.

HEADSET WURDE NICHT MIT DER BASISSTATION GEPAART

Wenn ein Headset nicht ordnungsgeméf bei der Basiseinheit angemeldet wurde, erté-
nen drei Piepténe als Warnung, wenn die Sprechtaste gedrickt wurde. Es wird keine
Verbindung zwischen dem Headset und der Basiseinheit hergestellt. Diese Piepténe
erténen beim Driicken auf die Sprechtaste so lange, bis das Headset bei der
Basiseinheit angemeldet wird. Befolgen Sie zum Anmelden des Headsets die
Anweisungen in Abschnitt 7.

4. ERSETZEN DES AKKUS

Anweisungen zum Ersetzen des Headset-Akkus finden Sie in Abb. 5 auf Seite 4.



5. VERWENDEN DES USB-HEADSET-SYSTEMS CS50 BZW. CS60

ANRUFEN MIT DEM HEADSET

Um mit dem Headset anrufen zu kénnen, nehmen Sie es aus der Ladestation. Wéhlen
Sie eine Nummer oder stellen Sie eine Verbindung mit einem anderen Benutzer wie
gewohnt her. Setzen Sie zum Beenden eines Anrufs das Headset wieder in die
Ladestation oder dricken Sie auf die Sprechtaste (3).

Wenn Sie in der PerSonoCall-Software eine ausgehende Leitung durch Dricken der
Sprechtaste (3) gewdhlt haben, héren Sie einen Waéhlton. Sie kénnen dann wie
gewohnt wéhlen.

Tipp: Wechseln Sie nach Beendigung des Gespréchs wieder zum Standby-Modus.
Damit schonen Sie den Akku des Headsets und verléngern die verfigbare
Sprechzeit. Dricken Sie dafir die Sprechtaste (3) unmittelbar nach Beendigung
des Gespréchs lénger als 2 Sekunden.

ENTGEGENNEHMEN EINES ANRUFS MIT DEM HEADSET

Befindet sich das Headset in der Ladestation, wenn das Softphone klingelt, nehmen Sie
das Headset aus der Ladestation und nehmen Sie den Anruf entgegen. Setzen Sie zum
Beenden eines Anrufs das Headset wieder in die Ladestation oder dricken Sie auf die
Sprechtaste (3).

Befindet sich das Headset nicht in der Ladestation, wenn das Softphone klingelt, drick-
en Sie zum Entgegennehmen des Anrufs die Sprechtaste (3). Setzen Sie zum Beenden
eines Anrufs das Headset wieder in die Ladestation oder dricken Sie auf die
Sprechtaste (3).

Tipp: Wechseln Sie nach Beendigung des Gespréchs wieder zum Standby-Modus.
Damit schonen Sie den Akku des Headsets und verléngern die verfugbare
Sprechzeit. Dricken Sie dafor die Sprechtaste (3) unmittelbar nach Beendigung
des Gesprdéchs.

HIN- UND HERSCHALTEN ZWISCHEN ANRUFEN MIT DEM HEADSET

Einige Softphones unterstitzen die so genannte ,Flash”-Funktion. Mit dieser Funktion
kénnen Sie den aktuellen Anruf halten oder aus dem Haltezustand nehmen bzw. zwis-
chen verschiedenen Anrufen hin- und herschalten. Die Flash-Funktion ist verfugbar,
wenn Sie die Laut/Leise-Tasten fur die Hérlautstérke (4) auf dem Headset lénger als 2
Sekunden dricken.

Wenn Sie mit einem Softphone, das die Flash-Funktion unterstitzt, einen aktiven Anruf
durchfGhren und diesen auf Halten setzen méchten, dricken Sie die Flash-Taste. Um
den Anruf aus dem Haltezustand zu nehmen, dricken Sie erneut die Flash-Taste.



Wenn Sie mit einem Softphone, das die Flash-Funktion unterstitzt, einen aktiven Anruf
durchfihren und ein weiterer Anruf eingeht, driicken Sie die Flash-Taste, um lhren
aktuellen Anruf auf Halten zu setzen und den zweiten Anruf automatisch entgegen-
zunehmen.

*  Wenn Sie den zweiten Anruf beenden méchten, driicken Sie wie gewohnt die
Sprechtaste (3). Dadurch wird der zweite Anruf beendet und Sie kehren automatisch
zum ersten Anruf zuriick. Driicken Sie zum Beenden dieses Anrufs wie gewohnt die
Sprechtaste (3).

*>. Wenn Sie den ersten Anruf beenden méchten und mit dem zweiten Anruf
fortfahren méchten, dricken Sie die Flash-Taste, um den zweiten Anruf auf Halten zu
setzen und automatisch zum ersten Anruf zuriickzukehren. Driicken Sie wie gewohnt
die Sprechtaste (3). Dadurch wird der erste Anruf beendet und Sie kehren
automatisch zum zweiten Anruf zuriick. Driicken Sie zum Beenden dieses Anrufs wie
gewohnt die Sprechtaste (3).

AUFLADEN DES HEADSETS

Um das Headset aufzuladen, setzen Sie es in die Headset-Ladestation (10) der
Basiseinheit. Wahrend des Ladevorgangs leuchtet die Ladeanzeige (13) an der
Basiseinheit auf. Sobald der Headset-Akku voll aufgeladen ist, leuchtet die
Ladeanzeige (13) an der Basiseinheit nicht mehr auf. Ein vollsténdig entleertes Headset
benétigt mindestens 1 Stunde Ladezeit, bis es benutzt werden kann, und 3 Stunden,
bis es komplett aufgeladen ist.

6. UNTERWEGS MIT DEM USB-HEADSET-SYSTEM CS50 BZW. CS60

Wenn Sie lhr USB-Headset-System CS50 bzw. CS60 mit in ein Flugzeug nehmen,
mussen Sie die Stromversorgung des Akkus vor dem Einsteigen ins Flugzeug unter-
brechen. (Weitere Informationen finden Sie in Abb. 5.) Der Akku kann nach dem
Aussteigen aus dem Flugzeug wieder an die Stromversorgung angeschlossen werden.




7. FEHLERBEHEBUNG

PROBLEM

Mein Headset reagiert nicht auf das Driicken von Tasten.
Meégliche Ursache Lésung

Das Headset muss zurtickgesetzt werden.  Trennen Sie die Verbindung des USB-
Anschlusses und Netzanschlussgerdts und
stellen Sie anschlieBend die Verbindung
wieder her. Entfernen Sie den Akku und
installieren Sie ihn neu (siehe Abb. 5 auf
Seite 4).

Der Akkustand des Headsets ist niedrig. ~ Stellen Sie sicher, dass Ihr Akku voll aufge
laden ist. Wenn Sie einen Laptop verwenden,
der regelméBig in den Standby-Modus oder
Ruhezustand versetzt wird, kann ein zusdt
zliches Netzgeriit sicherstellen, dass das
Headset konstant aufgeladen wird.

PROBLEM

Mein Headset funktioniert nicht mit meinem Softphone.
Mégliche Ursache Lésung

Das falsche Softphone wurde ausgewdhlt. ~ Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige
Softphone ausgewdhlt haben, das Sie mit
der Software verwenden. Wenn das von
Ihnen verwendete Softphone nicht in der
Liste angezeigt wird, kénnen Sie auf der
Website www.plantronics.com nach
Software-Aktualisierungen suchen.

Der Akkustand des Headsets ist niedrig. Stellen Sie sicher, dass Ihr Akku voll aufge
laden ist. Wenn Sie einen Laptop verwen
den, der regelmdBig in den Standby-Modus
oder Ruhezustand versetzt wird, kann ein
Netzgerdt sicherstellen, dass das Headset
konstant aufgeladen wird.

Das USB-Headset-System CS50 bzw.  Verwenden Sie die Toneinstellungen auf

CS60 wurde nicht als Sprachgerdt Ihrem Computer oder Gberprifen Sie, ob

eingerichtet. das CS50-USB- bzw. CS60-USB-Headset-
System das richtige Softphone ist, um



PROBLEM

sicherzustellen, dass das Gerét fir Sprache
verwendet wird.

Iclch habe alles angeschlossen, aber keine der Leuchten leuchtet.

Mégliche Ursache

Der Computer ist nicht eingeschaltet.

Unzureichende Stromversorgung vom
USB-Anschluss.

PROBLEM

Lésung

Uberpriifen Sie, ob der Computer eingeschaltet
ist und sich nicht im Standby-Modus oder
Ruhezustand befindet.

Uberprufen Sie bei der Verwendung eines USB-
Hubs, ob das Netzgerdt richtig angeschlossen ist
und der Hub eine Stromversorgung von 250 mA
zum Laden des Headsets bereitstellen kann.

Ich kann den Anrufer/das Freizeichen nicht héren.

Mégliche Ursache

Sie haben sich zu weit von der
Basisstation entfernt.

Die Hérlautstérke ist zu leise.

Das falsche Softphone-Modell
wurde gewdhlt.

Der Akkustand des Headsets ist niedrig.

PROBLEM

Lésung

Stellen Sie sicher, dass Sie sich in der
Reichweite der Basisstation befinden.

Stellen Sie die Hérlautstirke am Headset,
Softphone und die PC-Audio-Kontrolle ein.
Stellen Sie sicher, dass der Lautsprecher
richtig auf lhrem Ohr sitzt.

Stellen Sie sicher, dass Gber die Software
das richtige Softphone-Modell ausgewdhlt
haben.

Laden Sie den Akku auf, indem Sie das
Headset in die Headset-Ladestation einsetzen.

Anrufer kénnen mich nicht héren.
Mégliche Ursache

Die Stummschaltung ist aktiviert.

Der Headset-Mikrofonarm befindet

Lésung

Driicken Sie die Stummschaltungstaste ein
mal. Die akustische Stummschaltungsanzeige
sollte nun nicht mehr erténen.

Richten Sie den Headset-Mikrofonarm mit



sich in der falschen Position.

Die Sprechlautstérke ist zu niedrig.

PROBLEM

Ihrem Mund aus.

Erhéhen Sie die Sprechlautstérke an lhrem
Softphone, bis Ihr Gespréchspartner Sie
héren kann. Wenn die Lautstérke immer
noch zu leise ist, erhéhen Sie die
Mikrofonlautstérke am Computer.

Der Empfang ist verzerrt.
Mégliche Ursache

Die Hérlautstédrke ist zu laut.

PROBLEM

Lésung

Reduzieren Sie die Empfangslautstirke an
Ihrem Softphone, bis die Verzerrung nicht
mehr zu héren ist. Ist der Empfang weiter
hin verzerrt, verringern Sie die
Hérlautstérke am Computer..

Ich kann zu viele Hintergrund- oder Nebengerdusche héren.

Mégliche Ursache

Die Sprechlautstérke ist zu hoch.

PROBLEM

Lésung

Reduzieren Sie die Sprechlautstérke an
Ihrem Softphone, bis die Stérung oder
Nebengerdusche nicht mehr zu héren sind.
Wenn die Stérung oder Nebengerdusche
immer noch zu héren sind, reduzieren Sie
die Mikrofonlautstérke am Computer.

Plétzlicher Audio-Verlust, sténdiges Rauschen oder verzerrter Klang bei Empfang

Meégliche Ursache

Software muss zurickgesetzt werden.

Lésung

Trennen Sie die Verbindung des USB-
Anschlusses und optionalen
Netzanschlussgerdts und stellen Sie
anschlieBend die Verbindung wieder her.

Entfernen Sie den Batteriesatz und instal
lieren Sie ihn neu (siehe Abb. 5 auf Seite 4).



PROBLEM

Das Headset, mit dem ich Musik wiedergegeben habe, funktioniert nicht mehr.

Mégliche Ursache Lésung

Das USB-Headset-System CS50 bzw.  Verwenden Sie die Toneinstellungen auf
CS60 ist nicht als Sprachgerdét Ihrem Computer oder Softphone, um
eingerichtet. sicherzustellen, dass das USB-Headset-

System CS50 bzw. CS60 fir Sprache ver
wendet wird. Entweder die Computer-
Soundkarte oder das Headset, das Sie
zuvor zum Wiedergeben von Musik ver
wendet haben, sollten als Audiogerét ein
gerichtet werden.

PROBLEM

Die Akku-Sprechzeit ist auch nach vollsténdiger Aufladung des Akkus deutlich
gesunken.

Meégliche Ursache Lésung

Die Lebensdauer des Akkus léuft ab.  Ersetzen Sie den Akku. Weitere
Informationen finden Sie in den
Abbildungen auf Seite 4.

ANMELDUNG
Das Headset und die Basiseinheit werden mit gegenseitiger Anmeldung geliefert.

Wenn Sie allerdings ein Ersatz-Headset mit der Basiseinheit verwenden méchten,
mussen die Geréte folgendermafien neu angemeldet werden:

. Setzen Sie das Headset in die Headset-Ladestation (10) ein.

N

. Verwenden Sie eine Buroklammer, um damit auf die Taste zur Anmeldung (18) an
der Basiseinheit fur mindestens 5 Sekunden zu dricken. Daraufhin leuchtet die
Statusanzeige (12) auf.

w

. Halten Sie die Headset-Stummschaltungstaste (4) mindestens 5 Sekunden gedrickt.
Der Online-Indikator (5) leuchtet auf.

4. Die Anmeldung ist beendet, wenn die Statusleuchte (12) vollsténdig aufleuchtet und
der Online-Indikator (5) nicht mehr aufleuchtet.

o

Wenn die Anmeldung nicht innerhalb von 2 Minuten erfolgt, kehrt das Headset in
den nicht-angemeldeten Zustand zurick.



8. PFLEGEHINWEISE

. Trennen Sie vor dem Reinigen das Gerétekabel vom Computer und ziehen Sie das
Netzgerét aus der Steckdose.

N

. Entfernen Sie das Headset aus der Halterung und verwenden Sie fir die Reinigung
ein Tuch.

3. Reinigen Sie das Gerét mit einem feuchten (nicht nassen) Tuch.

4. Verwenden Sie keine Lésungsmittel oder anderen Reinigungsmittel.

9. OPTIONALE TEILE UND ZUBEHOR

Plantronics bietet Ihnen eine Reihe von Zubehér zur Erweiterung der Funktionen lhres
schnurlosen Headset-Systems CS50 bzw. CS50. Weitere Informationen erhalten Sie bei
lhrem Plantronics-Héndler.

1. Akku

Akkuabdeckung

Ohrbugel (Viererpackung)
Uberkopfbugel, Tripods und Ohrkissen
Uniband und Ohrkissen

Ersatz USB-Headset CS50 bzw. CS60
Ersatz-Hinter-Kopf-Bugel
Ersatz-Kopfbigel

0 ©® N oW DN

Ersatz-Tripods

GARANTIE UND WARTUNG

* Plantronics garantiert den zufrieden stellenden Zustand des Geréts im Hinblick auf
Herstellungs- und Materialfehler fur 2 Jahre ab Kaufdatum. (Bewahren Sie die
Quittung sorgféltig auf.)

 Dieses Produkt muss geméf den in diesem Benutzerhandbuch dargelegten
Anweisungen installiert und benutzt sowie von einem anerkannten Plantronics
Service Centre gewartet werden. Die Nichtbeachtung dieser Bedingungen kann den
Verlust der Garantie zur Folge haben.

« lhre gesetzlichen Rechte werden dadurch nicht eingeschrénkt.
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